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1 Indledning

Resultatkontrakten er en kontrakt mellem Universitets- og Bygningsstyrelsen (under Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling) og Det Administrative Bibliotek (DAB}. Kontrakten fastleegger de gnskede
resultater af institutionens virksomhed i kontraktperioden.

DAB er centraladministrationens bibliotek og videncenter. DAB sikrer indsamling, registrering og opbeva-
ring af statslige trykte og elektroniske udgivelser, har en koordinerende funktion for centraladministratio-
nens biblioteker, og har desuden en raekke szerlige serviceaftaler om levering af ydelser til styrelser og de-
partementer. DAB varetager udvikling og drift af et bibliotekssystem for pt. 25 ministerial- og styrelsesbibli-
oteker. Endelig kan biblioteket benyttes af offentligheden og deltager i det danske og internationale biblio-
teksldnesamarbejde.

2 Mission, vision og strategi

Mission

DABs mission er at fungere som den samlede centraladministrations bibliotek og dokumentationstjeneste.
Missionen er formalsbestemt i Cirkulzaere nr. 12 af 16. februar 2004.

Vision
DABs vision er, gennem specialviden om centraladministrationens opgaver og informationsbehov, at sikre
gget kvalitet og effektivitet i centraladministrationens arbejde.

Til indfrielse af visionen har DAB tre overordnede malsaetninger.

1. Atsikre, at DAB er den vaesentligste leverandgr af viden inden for bibliotekets fagomrader til de an-
satte i centraladministrationen, uanset om de materialer brugerne efterspgrger, foreligger i elek-
tronisk eller analog form.

2. Aktivt at udvikle det digitale forvaltningsbibliotek. Udfordringen i de kommende ar er at kombinere
de forskelligartede behov brugerne har med de nye og gamle teknologier og sdledes stille relevant
digitalt materiale til radighed for bade brugere og for offentligheden.

3. Arbejde malrettet for at sikre effektiv ressourceudnyttelse pa tvaers af centraladministrationen.
MiniBibsamarbejdet er en vigtig platform for tveergaende initiativer, fx udvikling af biblioteksfaglig
kompetence. Desuden vil DAB arbejde for, at der laves falles initiativer, sdisom materialeindkgb.

Skematisk oversigt over mission, vision og resultatkontraktens hovedmal

Mission At fungere som den samlede centraladministrations bibliotek og dokumentationstje-
neste.

Vision Gennem specialviden om centraladministrationens opgaver og informationsbehov at
sikre gget kvalitet og effektivitet i centraladministrationens arbejde.

Mal 1 At vaere den vaesentligste informations- og dokumentationsleverandgr til ansatte i 30 %
centraladministrationen.

Mal 2 At udvikle det digitale administrative bibliotek, herunder Statens Netbibliotek. 40 %

Mal 3 At sikre optimal udnyttelse af kompetencer og ressourcer pa tveers af centraladmini- 30 %
strationens institutioner.

Malene er udmgntet i 22 konkrete delmal.
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3 Okonomiske rammer og produkter

De gkonomiske rammer for DABs drift fremgar af Finansloven.
DABs produkter er opdelt i tre omrader. Denne resultatkontrakt dakker alle tre omrader.

1. Almindelig biblioteksdrift
2. Enindteegtsdeekket virksomhed
3. En koordinerende indsats.

Biblioteksdriften betyder, at DAB tilbyder en omfattende raekke basisydelser, som alle ansatte i centralad-
ministrationen har adgang til at benytte sig af. DAB sikrer et beredskab af materiale — bade trykt og elek-
tronisk — inden for de vigtigste fagomrader i centraladministrationen.

Derudover varetager DAB efter naermere aftale, hel eller delvis biblioteksbetjening for ministerier og styrel-
ser. Desuden udbyder DAB en raekke tilkgbsydelser, som den enkelte institution kan veelge at benytte sig af.

Endelig har DAB en koordinerende funktion for centraladministrationens biblioteks- og informationsservice.

DAB varetager udvikling og drift af ministeriernes falles bibliotekssystem, MiniBib. Samarbejdet har et ef-
fektivt og tidssvarende informationssystem som hovedformal. | MiniBibs repraesentantskab arbejdes der
med en separat rullende udbygningsplan (deekkende det aktuelle ar og de fgigende fire ar).
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4 MaAl og resultatkrav

MaA| og resultatkrav for DABs virksomhed i kontraktperioden. | bilag 1 vaegtes de specifikke resultatkrav
geeldende for hvert ar.

4.1 MaAl 1. Information til centraladministrationen (30 %)

DABs ambition er at veere den vaesentligste informations- og dokumentationsleverandgr til ansatte i cen-
traladministrationen. Dette gaelder inden for alle bibliotekets fagomrader, og uanset, om materialet fore-
ligger i trykt eller elektronisk form. Derfor vil DAB lgbende videreudvikle betjeningen af centraladministra-
tionen med nye ydelser og informationskilder og services. Et forsteerket fokus pa det internationale per-
spektiv vil desuden betyde, at DAB gennem samarbejde med relevante biblioteker i hele verden, kan ind-
hente badde inspiration og samarbejdspartnere.

Resultatkrav 1A: Kendskab til DAB’s services Tid

Centralt for DABs bestraebelser er at vaere synlig og kendt i brugermiljgerne. Udfordringen er at na
ud til brugerne med tilbud og services, da malgruppeinstitutionerne er bade mangfoldige og spredt
over hele landet.

1.1 @get kendskab til DAB gennem intensive- Tilstedeveerelse pa lokale institutionsintranet  2011-
ret og malrettet markedsf@ring udbygges. Der er et gget kendskab konstate- 2013
ret gennem stikprgvemalinger i tredje kvartal
hvert kontraktar (effekt).

10 % flere udfgrte referenceopgaver inden 2012
for de opstillede servicemal (kvalitet).

1.2 Bredt anlagt oplysningskampagne rettet Der gennemfg@res en oplysningskampagne 2010
mod DABs primaere mélgruppeinstitutioner rettet mod tre udvalgte institutioner. Antal
registrerede aktive lanere gges med 10 % i
forhold til 2009 (effekt).

Kampagnen udrulles Igbende til udvalgte L

institutioner (aktivitet).
1.3 Digitalt nyhedsbrev udvikles og lanceres. Nyhedsbrev lanceret og udkommet tre gan- 2010

ge. Der forventes mindst 500 abonnenter det

forste kontraktar (effekt).
Resultatkrav 1B: Kvalitetssikring af DAB’s ydelser Tid
En central del af DABs aktiviteter er at servicere centraladministrationens ansatte. DAB har udar-
bejdet et analysekoncept, som anvendes til at indhente Isbende og sammenlignelige kvalitative
data om brugerne. DAB vil Ipbende revidere sine servicemal sa brugernes behov matches bedst
muligt.
1.4 Omverdensanalyse Omverdensanalysekoncept anvendes pa to 2010-

institutioner arligt i hele kontraktperioden. 2013

Den erhvervede viden omseettes i mindst to
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konkrete nye servicetiltag arligt (effekt).

1.5 Revision af service- og kvalitetsmal Alle servicemal evalueres arligt i hele kon- 2010-
traktperioden og offentligggres pa bibliote- 2013
kets hjemmeside (kvalitet).

1.6 Brugerevaluering Der gennemfgres en brugerevaluering af bib- 2010
liotekets kerneservices, andet halvar 2010
(aktivitet).

Resultatkrav 1C: Internationalt arbejde Tid

For at sikre fortsat udvikling og effektive services er det er det centralt for DAB at orientere sig
internationalt. DAB har pa nuveerende tidspunkt samarbejder i Norge, Sverige, England, USA og vil
spge at udvide dette samarbejde i de kommende ar.

1.7 Deltagelse i Nordisk Juridisk biblioteks- Deltagelse med indlaeg fra DAB pa konferen- 2012
konference cen (aktivitet).

1.8 Deltagelse i relevante internationale Aktiv deltagelse i relevante fora, herunder 2010-
samarbejdsfora IFLA, NGLIS, International Association of Law 2013

Libraries og IGeLU (aktivitet).

1.9 Udvidet samarbejde med andre lande Der etableres et formaliseret samarbejde med 2011-
mindst to administrative biblioteker med hen- 2012
blik pa udvikling af nye services (aktivitet).
Samarbejdet fgrer til udvikling af et grundlag
for sammenlignende analyser af service (kvali-
tet).

4.2 MaAl 2. Det digitale administrative bibliotek (40 %)

DAB skal sikre, at biblioteket bade understgtter brugernes aktuelle informationsbehov samt udnytter de
nyeste teknologiske muligheder. Malet er at udvikle det digitale forvaltningsbibliotek. £ldre trykt materia-
le skal Ipbende digitaliseres og tilgaengeligggres. Der udarbejdes brugervenlige indgange til materialet og
nyt materiale, nye redskaber og nye informationsteknologier ggres tilgengelige for centraladministratio-
nens ansatte.

Statens Netbibliotek skal lpbende udbygges med relevant indhold, bade forskelligartede elektroniske mate-
rialer, ligesom der skal sikres en fortsat sikker og permanent opbevaring, med offentlig adgang.

Resultatkrav 2A: Digitale services Tid

DAB skal i stigende omfang kunne tilbyde materialer og services digitalt. Derfor vil DAB ha-
ve fokus pa formidlingen af informationer til brugerne, udvikling af selvbetjeningstjenester,
brugervenlig og enkel adgang til ressourcerne samt sikre en stabil og sikker digital infra-
struktur.

2.1 Udvikle ny hjemmeside Hjemmesiden er sat i drift. 2010
Der opnas fem kroner i ’‘Bedst pa nettet’
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2.2 indholdsservice

23 Digitalisering af materiale

24 Integration af services pa brugerinsti-
tutioners hjemmesider.

(kvalitet).

Der etableres en Igbende maling pa brugen
af DABs hjemmeside. Denne udviser stigen-
de tendens (effekt).

Det ggres muligt for brugerne selv at lave
nyhedslister og feeds (aktivitet).

10 % flere modtagere af automatiserede
tjenester (fx SDI, RSS o. lign.) pr. ar (effekt).

Det undersgges, hvilke muligheder der er
for at tilbyde brugervenlig og integreret
digital adgang (aktivitet).

DAB stiller en sakaldt ‘databregnd’ til radig-
hed for sine brugere. Der sgges en Igsning
med bade dansksproget og internationait
materiale (aktivitet).

Der digitaliseres arligt materiale, som van-
skeligt vil kunne findes andres steder (akti-
vitet).

Udvalgskriterierne er efterspgrgselsstyrede.
Det forventes, at volumen arligt vil veere
omkring 3.000 sider (kvalitet).

Der udvikles en tilpasset og brugervenlig
adgang til det digitaliserede materiale. Det
skal vaere muligt at sgge i den fulde tekst
samt navigere i materialets iboende struk-
tur (kvalitet).

Der udvikles webmoduler, der kan integre-
res pa DABs brugerinstitutioners hjemmesi-
der, sa der vil vaere direkte adgang til det
materiale DAB stiller til radighed. Det un-
dersgges, hvilke aktivitetsmalemetoder der
kan anvendes (aktivitet).

Resultatkrav 2B: Statslige udgivelser og Statens Netbibliotek

Statens Netbibliotek er et system til registrering og samling af alle digitale udgivelser fra
statslige institutioner. DAB driver systemet og udviklingen i samarbejde med Det Kongelige

Bibliotek og Dansk Bibliotekscenter.

2.5 Fuldtekstsggning i det digitaliserede
materiale

2.6 Sikre indsamling, tilgeengelighed og
opbevaring af statslige trykte og elek-

Alt materiale er fuldtekstsggbart (kvalitet).

Der afklares hvilke materialetyper, der er
behov for indsamling af (herunder lyd og
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troniske udgivelser. billede). Alt materiale ifglge definitionen
indsamles og opbevares permanent (kvali-
tet).

4.3 MaAl 3. Optimal ressourceudnyttelse (30 %)

DAB varetager drift og udvikling af det flles bibliotekssystem i bibliotekssamarbejdet ‘MiniBib’ (Ministeri-
ernes Bibliotekssystem). Systemet er den ngglekomponent, som ggr det muligt for bibliotekerne i central-
administrationen at levere en god service og skal derfor til stadighed udvikles, ligesom det skal sikres, at det
opfylder pris- og kvalitetskrav. DAB vil sikre, at der er en stabil og kvalificeret kontakt til kernebrugere og -
institutioner. Det skal ske gennem oprettelse af et radgivende udvalg og faste arlige institutionsbesgg. En-
delig skal mulighederne for at forhandle indkgb af informationsprodukter til hele centraladministrationen
afdeekkes.

Resultatkrav 3A: Ministeriernes bibliotekssystem Tid

Det er en kerneydelse at fplge med den teknologiske udvikling, og tilbyde medlemsbibliotekerne
det bedst mulige bibliotekssystem og den bedst mulige fagligt funderede service.

Den falles organisation, MiniBib, skal udover drift og udvikling af bibliotekssystemet, ogsa se pa
de fremtidige muligheder for at udvikle samarbejdet.

3.1 Udrulning af Primoplatformen Alle medlemsbiblioteker har faet tilbudt 2010
Primoplatformen, og de, som gnsker det,
har implementeret den (aktivitet).

Der er mindst 90 % tilfredshed med plat- 2011
formen blandt medlemsbibliotekerne (ef-
fekt).

3.2 Nye tilbud i MiniBibsamarbejdet Der er udviklet en ny medlemsbetalings- 2010

model (aktivitet).

Der udarbejdes et antal nye tiloud til med-  2011-
lemsbibliotekerne baseret pa indholdsdefi- 2012
nitioner (aktivitet).

3.3 Nye medlemmer i MiniBib Mindst to nye medlemmer indgdr i samar- 2012
bejdet (effekt).
3.4 MiniBib sikrer det bedst mulige bibliotekssy- Gennem grundig evaluering og markeds- 2013
stem kendskab skabes der beslutningsgrundlag

for evt. anskaffelse af nyt bibliotekssystem
eller fortsat udvikling af Aleph-systemet fra
ExLibris (aktivitet).

Resultatkrav 3B: Feelles ressourcebesparende initiativer Tid

DAB har en unik position som tvaergdende serviceinstitution i centraladministrationen. Det ggr det
muligt at koordinere og tilbyde forskellige resursebesparende og effektiviserende lgsninger pa
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tvaers af centraladministrationens institutioner. Det kan dreje sig om konkrete produkter eller
services. Det er en indsats, som skal ggres, dels ved at nedsaette at udvalg, som kan fungere som
sparring, dels gennem en besggsrunde til alle malgruppeinstitutioner.

3.5 Projektere og danne et advisory board for Der dannes et radgivende organ sammen- 2010-
DAB sat af institutionsrepraesentanter fra DABs 2011
interessentkreds i 2010. Fgrste mgde er
afholdt i 2011 (aktivitet).

3.6 Besggsrunde i departementer og styrelser Samtlige departementer og stgrre styrelser 2013
er bespgt (aktivitet).
Fra 2010 afholdes der arligt fem instituti- 2010-
onsbesgg (aktivitet). 2013
3.7 Faellesindkgb i centraladministrationen Det undersgges i hvilket omfang, det er 2011

muligt at lave fallesindkgb pa forskellige
produkter. Mindst to produkter er forhand-
let (aktivitet).
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5 Kontraktperiode og resultatopfgligning

Kontrakten Igber over en firedrig periode. Den traeder i kraft den 1. januar 2010 og Igber indtil den 31. de-
cember 2013, med mindre andet aftales.

Basis for kontrakten er den faktiske situation ved kontraktens ikrafttraeden, som den er beskrevet i Finans-
loven for 2010.

DAB rapporterer i drsrapporten om ivaerksatte initiativer og om opfyldelsen af resultatkravene.

Kontrakten evalueres og drgftes arligt med henblik pa justering af resultatmal samt planer for nye aktivite-
ter. Dette skal sikre, at nye vaesentlige mal kan tilfgjes, og at mal, der ikke lengere er relevante, enten kan
udga eller reformuleres.

Kontrakten offentligggres pa DABs hjemmeside.

6 Underskrifter

Kgbenhavn, den /5™ / 2010 Kgbenhavn, den l(/g 2010

hs Peter Jacobsen Niels H. Jenseniu
Direktgr Bibliotekschef
Universitets- og bygningsstyrelsen Det Administrative Bibliotek
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Bilag 1

Specifikke resultatkrav for de enkelte kontraktar med veegte.

2010 100 %

1.2 Oplysningskampagne 5%
1.3 Digitalt nyhedsbrev 5%
1.4 Omverdensanalyse 3%
1.5 Revision af servicemal 3%
1.6 Brugerevaluering 4%
1.8 Internationalt samarbejde 10%
2.1 Hjemmeside i drift 15%
2.1 Bedst pa nettet — 5 kroner 15%
2.3 Digitalisering af materiale 10%
3.1 Primoplatform er udrullet 5%
3.2 MiniBib betalingsmodel 5%
3.5 Advisory board, forberedelse 10 %
3.6 fem institutionsbesgg 10%
1.1 Tilstedevaerelse pa intranet 3%
1.1 Kendskabsmaling 2%
1.4 Omverdensanalyse 6%
1.5 Revision af servicemal 5%
1.8 Internationalt samarbejde 4%
1.9 Formaliseret samarbejde 10%
2.1 Flere hjemmesidebesggende 5%
2.1 Brugerskabte nyheder 5%
2.3 Digitalisering af materiale 10 %
2.3 Sgge-applikation fik hgvl 5%
2.4 Integrerbare webmoduler 5%
2.5 Fuldtekstsggning i digitale materialer. 10%
3.1 90 % tilfredshed med Primo. 5%
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3.2 Tilbud til Minibib 5%
3.5 Advisory Board er nedsat 10%
3.6 Besggsrunde, omfattende 5%
3.7 Feellesindkgb 5%
1.1 Fiere referenceopgaver 5%
1.1 Kendskabsmaling 2%
1.4 Omverdensanalyse 4%
1.5 Revision af servicemal 5%
1.8 Internationalt samarbejde 1%
1.9 formaliseret samarbejde 10 %
2.1 Mulighed for brugervenlig adgang 15%
2.2 Databrgnd 15%
2.3 Digitalisering af materiale 10 %
2.6 Indsamling af materiale 5%
3.2 Tilbd til MiniBib-bibliotekerne 5%
3.3 Nye medlemmer 10%
3.6 Besggsrunde, Afslutning 10%
1.2 Oplysningskampagne 5%
1.4 Omverdensanalyse 10%
1.5 Revision af servicemal 10 %
1.8 Internationalt samarbejde 5%
2.3 Digitalisering af materiale 40 %
3.4 MiniBibs bibliotekssystem 10 %
3.6 Besggsrunde — fem institutioner er besggt 10%
3.6 Besggsrunde — alle institutioner er besggt 10%




